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Cordial saludo,  
 
Respetados candidatos. 
   
Amablemente me permito enviar los resultados correspondientes a
la prueba de CONOCIMIENTO de la Norma 210601020 atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa, aplicada los días 04 y 05 de marzo. 
 
En el archivo adjunto encontraran los puntajes alcanzados por cada uno de los
participantes, por favor verificar por NUMERO DE CÉDULA. Allí encontrara una columna
con los conocimientos que debe reforzar.  
Tenga presente que el numeral 1 color verde son los ítems que aprobó y el numeral 0 en
color rojo, son los ítems que tuvo errados, estos que aparecen en rojo son los que deberá
responder en el momento de presentar la prueba de oportunidad. 
  
Notas: Como fue mencionado en la SENSIBILIZACIÓN del proceso, los candidatos que NO
superaron el 30% en la prueba de conocimiento inicial, PERDIERON LA EVALUACIÓN y el
estado es AUN NO COMPETENTE. por lo tanto, no se podrán certificar. 
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